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basée a Paris

|e résous les problémes complexes
en imaginant des solutions
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Cadrer le probleme
et cartographier

@ 'écosysteme avant
\ denvisager des solutions.
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Mon expertise

Les problémes complexes
demandent de lempathie et
une distance analytique.

), ]
|'échanges avec les utilisateurs,

puis janalyse les données
pour cartographier un sujet et
imaginer des solutions.

Mon approche

Mes projets

rédf\\le




Marion Seigneurin Mon approche

DEFINITION . IMMERSION . IDEATION . PROTOTYPAGE . IMPACT
Cadrage & objectits . Explorer les besoins & usages i Générer des idées . |térer & tester . Diffuser & créer de I'impact
@ g Y . y .
S Revue de littérature . Audit UX multi-parcours Formulation Protocole de test Mesure d'impact
g : d’hypothéses
@ Entretiens exploratoires Enquéte CSUQ/UMUX Modélisation Tests en conditions réelles Diffusion scientifique
L& ' : : :
: : comportementale
% Atelier d'alignement 5 Observat0|re%8 bases de
a7 données

Animation de communauté

Présentation
: aux parties prenantes

Cartographie 8 Analyse parzonage Ateliers de co-conception Magquettes low-tech
d'écosysteme : § §

Diagramme
des valeurs d'usage :

Benchmark concurrentiel X Design fiction Design systéme - tokens

Design

®  Parcours utilisateur ¥ Maquettes digitales Installations et
: basse fidélité : workshops in situ
2, : ; ) , , ; :
Q Brief stratégique Rapport d'audit g Scénarios d'usage g Rapports de tests : Publications & tribunes
O f : orospectifs : :
@) Cartedes connaissances i Basededonnéescodées , . Solutions formalisées . Kitde déploiement
S : :  Panorama de solutions : :
> : : : :
Oj Question de recherche . Benchmark structuré : E . Accompagnement

Matrice de priorités : au changement
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Sharvy Désinformation Mon Parcours Espaces publics

Harmoniser I'expérience de partage Outiller les réseaux sociaux pour Co-créer un accompagnement @ Concilier les besoins contradictoires
des ressources en entreprise. limiter la désinformation. l'orientation socialement juste. des usagers dans l'espace public.
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1 2

Sharvy Désinformation
Harmoniser l'expérience de Outiller les réseaux sociaux pour
partage des ressources en limiter la désintormation.

entreprise.

A Propos

Mon Parcours

Co-créer un accompagnement &
'orientation socialement juste.



Role
Recherche & Design

Contexte

Objectifs UX

Résultats & impact

Outils Durée

Figma, Claude, Miro, En cours - 6 mois

Typeform, Excel Freelance

Sharvy est une solution SAAS B2B qui permet d’optimiser
les coGts immobiliers en entreprise tout en garantissant une
meilleur qualité de vie au travail. Comment ? En mutualisant

les ressources, comme les places de parking.

Sharvy dispose d’une forte culture technique, mais n'a pas
encore adopté de démarche centrée utilisateurs.
Mon objectif était de rencontrer leurs utilisateurs pour traduire

les frictions et opportunités existantes en levier d’action.

Une proposition de valeur centrée sur trois piliers stratégiques.

Un audit complet de l'application (Heuristiques / RGAA).
Une enquéte quantitative & des entretiens qualitatifs, pour
valider les leviers d'innovation.

Un design systéme aligné avec le fonctionnement des équipes

de développement, pour harmoniser I'expérience.
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Marion Seigneurin Mes projets

Démarche
Méthode & challenges

Méthode

Six mois couvrant I'ensemble de ma
démarche UX: cadrage stratégique, analyse
des besoins, idéation, prototypage et tests,
déploiement.

Principaux challenges
| - Concevoir avec l'accessibilité
J'ai congu le design system de Sharvy pour

répondre aux normes WCAG/RGAA, et

formé les équipes a l'accessibilité.

2 - Atteindre les utilisateurs finaux

Sharvy est un service B2B, le client n'est donc
pas toujours l'utilisateur final.

Avec l'accord des administrateurs de

sites clients, j'ai diffusé un questionnaire
quantitatit gréce auquel j'ai pu recruter les
participants pour les entretiens qualitatifs.

Cadrage
stratégique

Cartographier
'écosysteme & identifier
nos leviers stratégiques

Anquse des
besoins

Comprendre le parcours
utilisateur & identifier

nos opportunités

N\

Idéation

Proposer une expérience
utilisateur innovante &

harmonieuse

Prototypage
& tests

Diffuser une culture
centrée utilisateur et
créer un lien design/dev

3ok

&

Déploiement

Accroitre le rayonnement

& accompagner la

croissance
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l MESUHER L'EXPERIENCE UTILIRATEUR

4 dimensions, 12 affirmations

Exmmpie & sifirmation

Immersion 2/2 R pE—
Regard utilisateur sur les besoins & usages ..o B — | e

: Lo Utilisateurs : Guais o v P
Lenquéte utilisateur compléte 'audit de o o : —

maniére quantitative (le quoi) puis qualitative

Explication de la Envoi du questionnaire aux Réalisation des Analyse des données
<|e pOUquOi). déemarche aux utilisateurs (email + pop-up lors entretiens utilisateurs et bilan
administrateurs + de la connexion) : | rocus consTaur 18
e volet quon’ri’ro’rif mesure |a quoli’ré de demande d'accord 1) Questionnaire quantitatif Utilité & facilité d'usage
k . it 2) Demande d’'accord pour oo
EXpeErience ufilisateur. un entretien qualitatif 82,1:109 .mm. .M.a,u.uu.._
Résultat : 35 sites clients, 900 réponses s o PR
et un score composite de 77,6/100. Les s o opers s, B ——
D o e e sonin i e =i I 402
principaux points & améliorer sont la clarté ——"— . ——
P o s il i [ N 4.5

des messages d'erreur et le plaisir & utiliser

Imtorpedtation : Scon solide (00 kb molleur dies 4 dirmonsiors. Lo point ke plus foibde du groupe reste b frustretion messontie (4,00) < notioman
£ retran par rappon & e faciivh gutlestion parcus .50 - loutil a5t jugd smpde, mals peut encone géndrer de agacement panctusl,

l'application. | e
' RESULTATS DETAILLES

48 utilisateurs ont acceptés d'étre

: . i : 0 3
recontactés pour un entretien opprofondl. Les 12 affirmations, en % de reponses

l FOCUS CONSTRLIT 243
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deux échelles scientifiques : le Interface agréable o I, 4,21
Computer System Usability Plaisr  utliser - I 50
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Idéation Prototypage

% (anner )
a E Disponibilites ,:.

Live Activity Sharvy

S h a rvy ﬁi Notifications

La référence commune du design et du développement de Sharvy Entrez votre emall...
: fondations, composants, régles et écrans.

Générer des idées & tester () (s i) (s i)

ldéation & Prototypage

Ol 5 Erowwe la perscoine 2

jeudi 15 octobre Loin'duparking  Privi ce s harrides

8'05 La voitune roule
L Ribporie de L barribes

: : 0 EEa s'odrvre D ree s'casie pad
Prototypes interactifs Gomiie

Feran verreniild Crmamir bland g bl $eecrs,

Design system
A quoi sert cette page

. ), .
Congu en CO”OborOTlon Ovec | eqUIpe de E;ist.ljn:::i:id'entréeL:udtsi;{nwstf.'-:rn-e.Chuihirsunpﬂir:[dedéﬂariselunceque PCH’ |O précisions qu’ils

développemenT, le DS de Shorvy est la permettent, les prototypes

Blou actuel (ihwe 6)

synthése de l'existant optimisé pour les 2 # " interactifs(Figma > Claude o i
normes RGAA Découvrir Développer Concevoir « éguipe design COdG) sont |e pon’r idé0| entre i Apparsrcs 44 [Phons

Ol [ basriine « & Tapproche

Comprendre ce gu'est le design systéme Appliquer le design systéme dans le code, Magquetter un écran avec la bibliothéque Chic’  Sombre
. P Vign, e DOURUT Do v T LB LT
) Sharvy et ce qu'il change. Pour toute P'éguipe. 2 Figma, d esign & d eve I oppemen t. :
I_ . | .f . . omposants
es Com pOSO nTS e-I- VO rIO b eS SOnT de I nIS Une déhnition simple A Apsrcy, code i copier, vatiantes [cl-dessous) Design Guide A CI_Con-I-re |O LlVGACTlVlTy Sharvy Le matin du jour )
F. . d . b | = Fondations, compasants, régles, documentation Fondaticns. composants ct fiches cotées [Figmal ’ 3 .-: iak :
Kit bindme : Mes demandes A ~ iR i
L fenddrn dn confy
Sur Igmo’ pUIS TrO UITS eT pu Ie Sur un Comment fonctionnent les variables 2 La marche 3 suivre, Tong par 2one Ecrans annotés A €en cours de developpemenT' R
O . 'I'O . 1_ IN ) . O Les schémas. du nom de couleur au composant . Version actiele; rendu attendu, modifications (Figma) Recommeticar
repository GitHub & l'aide de Claude Code. ontSootsrap
Ce gui change sur Mes demandes Les classes Bootstrap répides sur Sharvy Lisez-moi du fichier 2
I_ d . e | | . . d Avant / apeis, et toutes kes différences _ > Mode diemplol de L bbiothéque (Figma)
a documentafion qui inclue les principes de Variables web et 105
Laccessibilité en quatrs bases 2 tokens.css, bokens json, SharvyTokens swils Piateformes A

C O n C e p.l- i O n e-l- d ] u .I- i I i S O .l- i O n p O u r | e S d i.F.Fé re n .I-S Contraste, clavier, lecbeur d'écran, statuts G e — A Ecarts entre le web &t F0S 1« Le matin du jour J 9. En route

Régles de conception A A donner 3 Clasde avant de coder Place attribude, véhicule 3 lamit, boin du parking Le wihicule roule (détection & wirifer avec 'dquipe i0S5).

type d’usage (design / développement) est o i, cho s composns - s
directement accessible en ligne. & Place 403 R turine § Place 403 R tiae

9 110 rue de MHbe de Ville 9 110 ree de MHAtel de Ville

Composants » Actions » Action/Button Ouvrir la barriére - 3 lapproche

A A i Vaus fe pouvez pas venir * Libérer ma place Dynamic Island - étendue (app long)
COUeE L]
Formulation d’hypothéses Maquettes digitales o Action/Button 5 40: -~
Découvrir Dynamic lstand  tendue [sppui long]

. . Bouton d'action : trois types, trois tailles et les états de survol, focus, appui et désactive. ¢ u delHit d R Gectrique

Régles de conception :

Design systéme - tokens & variables Solutions formalisées i Flgns» ) | DoeMarkdawn A ) | Pont Bootstrap S B i Dymarmie ltand - compacte et minimale

©

C ~oeant # Aucun bouton  en voiture, CarPlay disactive les édments
2l i TYPES Dynamic dand « compacte et minkmale mberactifs.

ACTIONS Trois types. Un seul Action-primary par écran ou par fenétre. r = Ltinéralre reste dans Fapp de navigation (Waze, Plans) .

ey 403 plusieurs Live Activities peuvent s'afficher en méme temps,
Action/Button

Apercu Code Sombre
Action/Button with icon

3"'-'“-‘\!* 3 B - Barrnlre Dueeerie 3 ber - Bawviden non ouverle

s = Action/Link with icor
D e S I g n S g Ste m e e o e L s et L B [ adoaTntiaid iy, veiea] Cebgaiaa i dpaLreE Taids, Lrvmas ohy rpmtbomm o B0 (o b L bodin i,

Action/Floating button m Suppl‘fmer Ferur vyl Beras vpera Bz el

Action/Pill button W Place 403 Ry fincivion b Place 403 Ry Meciriou -_.;’. Place 400 B Fuecras
: . ¥ 15 e Mridie e Vil B B phrurts :x e e e v
Page d'accueil web du DS Action/Motibestion bel s o i
Uymams fnimd e Laoos g Rbpssiar
Sharvy : ony retourve les Ot bt o

Diyramic ko - wradn (appecd o)

principes de conception, la Tailles

Ckirh] LIS 1 e T 1 I

Small [.btn-sm), Medium (sans classe) et Large {_btn-Ig). Large pour l'action principale d'un écran.

& lomn weoou B | v Sues o Badge Sotans, ooTens e
- a Sirns s S deskgn Tydime, Dyrsm hind ficdur s
Chaprs & wvwpiscn o Arrhole o 4 decilte e L comirn, on e rappsl
e i i prnd! by boa, poLe e v gannr. A vy Atielt'em
© Tk vl S, i POV R - T i TRt v svstainm |l roati 53 pket L% & 30 mirvebe s B

5 it el VYO (ApE ;4 e Py,
g="btn btn-primary btn-sm">0K</button » Ribstat anrianal sl oo sempr, fomems s la s 40 foot

documentation d’utilisation et

Drpasmec \edaed - CFRpaCts Wt oinimy

Apercu Code Sombre

les composants interactifs.

& L i 0 duall fE, e repeoche (Aapla HIOL Wrisiegl
Burier wimlfet - basige Eonie. pasis 4 Conmindrst. Db, bidard
: ) Lol : i herion - 4 Paget (nfert o b diioine et b Caribi. L poovipre
="button btn btm-primary Validers- cOn - ' ) 1

="button"” class="btn btn-prim: L rmer</button




Désinformation

Role Outils Durée
Recherche & Design Miro, Google Workspace, 2 ans et demi

LimeSurvey, R & RStudio, Maze Contrat de recherche

Contexte La mésinformation prospere sur les réseaux sociaux qui
délaissent le fact-checking au profit de systémes de modération
participatifs aux performances insuffisantes. A date, la
méconnaisse des motivations & contribuer & ces dispositifs

limite 'amélioration des performances.

Objectifs UX Je me suis intéressée aux Notes de la Communauté sur la
plateforme X, avec pour objectif, la conception d’interfaces
plus performantes. Ma question de recherche :

Comment expliquer le désengagement ou la participation &

ces systémes de modération crowdsourcée ?

Résultats &impact Mon enquéte montre que les utilisateurs qui se sentent obligés
ou plus compétents sont plus susceptibles de participer a ces
dispositifs. |'ai formulé des lignes directrices pour concevoir des
interfaces de contre-mesures plus efficaces et j'ai concu deux
protocoles de test dont la mise en ceuvre se poursuit au sein des

équipes de |'Institut Mines-Télécom.
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S

Démarche
Méthode & challenges

Méthode

Ce projet est une collaboration entre la chaire
Good in Tech, I'lnstitut Mines-Télécom et
Paris-Saclay. Il s‘articule en cing étapes qui
mobilisent les sciences comportementales et
le design centré utilisateur.

Principaux challenges

| - S'adapter a un écoystéme changeant
Les politiques de modération des réseaux
sociaux ont évolué et j'ai di adapter mon
étude pour garantir sa viabilité.

2 - Accéder aux contributeurs

Pour entrer en contact avec les contributeurs 4 1. 2. ’ 3. 4, 5.
et recruter des participants, j'ai di devenir DEFINITION IMMERSION MODELISATION CO-DESIGN & IMPACT
contributrice et construire une crédibilité au COMPORTEMENTALE RECOMMANDATIONS

sein de la communauté.
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Définition
Cadrage & objectifs

En analysant les détinitions de la
mésinformation et de la désinformation,

jai montré comment les plateformes tirent
parti de 'absence de définition universelle
reconnue par le droit.

Elles conservent ainsi leurs utilisateurs et
limitent les colts de modération. |'ai ensuite
cartographié les dynamiques de diffusion

de la désinformation et les contre-mesures
existantes.

Conclusion : en améliorant la conception des
interfaces de contre-mesures, nous pourrions
limiter la désinformation.

Revue de littérature Cartographie d'écosystéme

Comprendre les
désordres de
I'information - Etat

de I'art des mécanismes,
vulnérabilités et réponses dans
'environnement informationnel

numérique.

Définition

AMPLIFICATION

RECEPTION
DIFFUSION_
Facteurs
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lmmersion1/2

Explorer les besoins & usages

Pendant les JO de Paris et la présidentielle
américaine, jai mis en place un observatoire
quotidien de la désinformation sur les réseaux
sociaux. Nous avons classé les informations
collectées dans deux bases de données
révélant la variété des contre-mesures et
I'hétérogénéité de leur application.

Une analyse des interfaces collectées par
zonage a permis d'identifier trois modéles
récurrents aux niveaux de friction variables,
soulevant la question suivante : Comment ces
stratégies impactent-elles 'engagement des
utilisateurs vis-a-vis de I'information ?

Observatoire
S bases de données

Analyse par zonage ( Base de données codées >
C Question de recherche >

Revue de littérature

Immersion
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Analyse par zonage

Bases de données

La base de données révéle des
asymétries partisanes durant
la campagne américaine :

les Républicains inventent
davantage de faits, tandis que
les Démocrates privilégient

I'omission & leur avantage.

Bandeaux

Un bandeau de texte est affiché sur
limage en haut ow en bas mais § ne
cache pas limage.,

Nous distinguons trois types

d’interfaces : les banniéres, les

sections et les filtres. Chacune
implique un niveau de friction
différent, soulevant la question

de I'impact de ce dernier sur

'engagement des utilisateurs

vis-a-vis de la désinformation.

Selon le conteny du bandeau, cette
catégorie d'interface peut
correspandre i différents types de
confre-mesures © debunking and
rebuttats, warning and fact-checking
labels cu social norms,

Dans notre base de donndes, nous
avans releve uniguement ces
bandeaux de type warning and fact-
checking labels

Section

Une section est un espace d'ajout de
texte qui apparait sous Mimage avant
les commentaires,

Elleest séparée de Fimage par un
espace ou par les réactans,

Selon le conteny du bandeau, cette
catégarie dinterface peut
cocrespandre b différents types de
contre-mesures : debunking and
rebuttals, warning and fact-checking
labels cu social norms,

Dars notre base de données, nous
avons relevé uniquement des
sections de type debunking and
rebuttals

Filtre

Un filtre est un espace d'ajout de
texte qui-est appligué sur une imags
pour obstruer sa visibilive,

Exemples ;

Cette interface de contre-mesurs
repase sur la friction car ele
emplche d'acchder direcrement au
cantenu.

En addition, zelon le contenu du
pandeau, cemte catégorie dinterface
peut correspondre 3 différants types
de contre-mesures | debunking and
rebuttals, warning and fact-chacking
‘abels ou socal norms

Dars notre base de données, nous
avons releve uniquement des
secuons assocant debunkng and
refautials £ Triction / waarning and
fact-chedking labels
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mmersion 2/2 = =Y e = "
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Resserrer l'exploration | = == L2
) - — 'S:
|'ai cartographié le parcours des L
contributeurs aux Notes de la Communauté | L
sur X. Puis j'ai analysé ce parcours au prisme T |

de la littérature, révélant ainsi que peu de
recherches s’intéressent aux tacteurs qui
poussent les contributeurs a participer.

D’'ot ma question de recherche :

Quels sont les facteurs individuels et

socio-environnementaux associés a un Contributr
H5<5

comportement d’évaluation plus intense ?

Revue de littérature Formulation d’'hypothéses

C Question de recherche > -
Parcours des

Proposed Community Note rating I Community Note writing ]

Algorithm gl

contributeurs aux Notes
de la communauté

F WAL Fuatainee parad

statut et un parcours distinct.

—
=
B
2
(=}
= CN
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=
- e 5 HE <5 .
J'ai cartographié le parcours . |
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entre support papier et digital 3
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: i s Legend
contributeurs, définis par un 5 Final publication of the €N | ___________
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Modélisation
comportementale

Mesurer pour comprendre

|'ai choisi d’aborder la contribution

au systeme comme une question
comportementale : j'ai tormulé cing
hypothéses et construit un questionnaire, que
jai aftiné gréce & mes échanges avec des
contributeurs aux Notes de la Communauté.

En utilisant le test de Mann-Whitney, jai
mis en évidence trois facteurs associés de
maniére significative au comportement
d’évaluation des Notes : 'auto-efficacité (se
sentir capable), le sentiment d’obligation et
I'intérét & partager son expertise. Aucune
association significative n'a été observée
entre les opportunités et les obstacles.

Formulation d’hypothéses Protocole de test

Sondage
& analyse quantitative

Modélisation
comportementale

( Rapport de test >

HG -

Exploratoire

- norteste

o

-..'/ Subjective

[

i: Opportunities
\ ] -

i
f
Y Expectations
ST A

Norms
.

N -

o e

Fd b

Qutcome

e,

e HZ +

-_ H1 +
e
H3 - B = Rating
o e | Behavior
-~
Ha +
H5+ _.

Résultats de I'enquéte

Nous avons mesuré la
fréquence d'évaluation, le
nombre de Notes évaluées et
I'intention de continuer. Le
sentiment d'obligation présente
un contraste marqué, ce qui
suggere qu'il pourrait agir
comme un facteur quasi binaire

déterminant 'engagement.

3 2 Community Motes

contributors surveyed

Effect size [r) per significant factor

r=0.63

Self-efficacy
Sed - Rp3

Strongly supported

RB1 - FREQUENCY

3 significant items

Modélisation

Modele & Walkthrough

Le modele associe cing
concepts de la théorie de
'engagement social (SCT) et
de I'adoption des technologies
(TAM), avec le comportement
d’évaluation. Pour assurer
I'ancrage terrain, je suis
devenue contributrice aux

Notes de la Communauté.

5 hypotheses tested across

o< 0.05

r:DED r=0.64

r=0.60

Self-efficacy Sense of ohligation

Outcome expectations
.\I--|'|XI | . ]

el - Rid

Strongly supported

RE3 NMTENTION
6 significant items

3 significant items

-

3 factors significantly associated

3 behavioral outcomes with evaluation behavior
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Co-design &
Recommandations

Des résultats a la conception

|'ai tormulé des recommandations de
conception pour chaque facteur identifié.
Par exemple, pour rentorcer le sentiment
d'obligation et normaliser la participation,
augmenter la visibilité du systéme, les
fonctionnalités de reconnaissance sociale et
le sentiment de communauté.

|'ai également élaboré deux protocoles
de tests comparatifs afin de valider ces
orientations, en collaboration avec I'équipe

de recherche de 'IMT BS.

Diffusion scientifique Présentation

aux parties prenantes

Publications scientifiques
& tribunes

Subjective norms - Direction 1:
Normalize participation

18:56 &

e ~ :
BRI | Recognition || Community )
A >y

=

b Pour vous

Integrate Community Notes into
X's generic onboarding to
target all users.

Add a Community Notes call to
action at the same level as
comments, shares, and likes,
visible to both contributors and
regular users.

Add direct access to notes
available for rating (prioritizing
opinion diversity) in the main
navigation bar.

reumec 3477 IR o Fdodth e Summit

Elon M

B imagine

=V X Freoze

Recommandations &
protocoles de test

Ci-dessus : recommandations
pour maximiser le sentiment
d'obligation impliquant des
fonctionnalités liées a la
visibilité, la reconnaissance

sociale et la communauté.

A droite : deux protocoles de
test congus pour valider ces

orientations.

s T

ot WUualidiive d 1O .:J oups ar 4= |

Obijective: Translate be

STEP 1 5 MIN

Onboarding

Introduction to participatory moderation
systems to establish a shared reference frame
— independent of prior experience with
Community Notes.

& STRAND 1. SELF-EFFICACY

"To what extent would this feature strengthen
your sense of being capable of evaluating a
note?" (Sel-Sed)

dl Analysis: thematic analysis (Braun & Clarke, 2006) - attention to strand

migrations and ranking rationale

o Comparative interface evaluation

nog: Wuanitalivae axpernmania

Objective: Measure the effect of co-des

Random assignment

G

o Participatory co-design of interfaces

rlicipants "Ju\' min secsions

shavioral levers Trom Study ni

nieriaceas

g—

Prototypage

Feature ranking on 3 strands

Participants position benchmarked features on
J.color-coded strands — one per behavioral
dimension. Featuras can migrate across
strands, constituting analytical material in their
own right.

& STRAND 2 - SEMSE OF OBLIGATION

“To what extent would this feature strengthen
your sense of having an obligation'to
participate?" (3n2)

U

(S

10 MIN

Final ranking & collective debate

Each participant selects their 3 ideal features
and argues their choice. Group discussion
surfaces consensus, disagreements, and

underlying rationale.

iy STRAND 3 OUTCOME EXPECTATIONS

"To what extent would this feature strenathen
your sense that your participation has value?"
(Oes)

< Qutput: feature hierarchy feeding directly into Study 3 prototyping

on intention to evaluate, compared to the current Community Mates interface on

Contral; current Community
Notes (X)

Experimental: prototype(s) from
Study 2

Simulated evaluation of a pre-

selected Community Notes note
— same note for all participants

Study 1 gquestionnaire - 18 items
5 constructs - 7=-point Likert scale

Primary DV: Rb3 — intention to

evaluate

Mann-Whitney or Kruskal-Wallis
depending on number of
conditions

Exploratory: moderating effect of
primary platform (X [ Meta |
TikTok [ YouTube)

Mote on scope: This study measures behavioral intention, not real-world behavior — prototypes are not deployed in production. Behavioral intention is-a recognized

proxy for behavior (Ajzen, 1997; Bandura, 1986)
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Implémentation

Ditfuser et créer de I'impact

|e dittuse mes recherches au travers d'articles
scientifiques, de tribunes ou de postes de
vulgarisation scientifique. Je m'intéresse

aux débats sur l'intelligence artiticielle,

la désinformation et la gouvernance des
plateformes.

Parallelement, j‘ai animé la communauté
Linkedln « Good in Tech », passant de 500
a plus de 2 000 abonnés, et favorisant

un dialogue interdisciplinaire sur les
technologies émergentes et leurs enjeux.

Scientific communication Academic publishing

Community management

Ci-dessous : postes Linkedln pour

le compte de la chaire Good in Tech.

( ommunication

Volumao 41 «» Numbaer 1 = Fobruar

155N D297-3231

ourmals. sagepub,comhomea)c

Seigneurin, M., Balagué, C., & Lyubareva,
. (2025). Navigating misinformation and
disinformation: How definition ambiguity

limits the DSA's implementation. European
Journal of Communication, 40(6), 619-
646. (Original work published 2025)

] i

S Sy

e Nionde

AOC

[Analyse Opinion Critique]

Conversations avec I'lA:
entre fictions et réalités
Par Marion Selgneurin
Seigneurin, M. (2026, 11 janvier). La Seigneurin, M. (2025, 27 juin).
vérification de I'information par chatbot Conversations avec I'lA : entre fictions et
interposé renforce, & terme, la polarisation réalités. AOC.

de nos sociétés. Le Monde.

Impact

Comprendre
les désordres

de l'information

Etat de |'art des mécanismes,
vulnérabilités et réponses dans
I'environnement informationne
numerique.

Marion Seigraurin

T I I Lok e R e e T .
T driires el gl TR b RS SR D
Y T . L

Seigneurin, M. (2026).

Comprendre les désordres de I'information :
état de 'art des mécanismes, vulnérabilités et
réponses dans I'environnement informationnel

numérique. Rapport de recherche,

Laboratoire LITEM




Mon parcours

Role Outils Durée
Recherche & Design Miro, Adobe Creative Cloud, Mémoire : 1 an
Figma, Procreate, Mock-ups Projet : 6 mois
Contexte Parcoursup est la plateforme francaise dédiée & 'admission o

dans l'enseignement supérieur. Son fonctionnement, présenté
comme juste, favorise cependant ceux qui disposent déja d’'un

réseau d'aidants, amplitiant les inégalités sociales existantes.

Objectifs UX J'ai choisi de repenser le processus d'admission dans le
supérieur plutot que la plateforme elle-méme, en me
demandant : Comment transtormer le processus d'orientation

dans le supérieur en levier de justice sociale ?

Résultats & impact Jaicréé Mon Parcours, une communauté de conseil dédiée &
I'orientation dans le supérieur. Du contenu pédagogique a la
forme finale, le programme a été co-construit et testé sur le
terrain. Il a été récompensé et présenté aux principales parties

prenantes, dont le responsable de Parcoursup.
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Démarche
Méthode & challenges

Méthode

Ce projet s‘articule en cing étapes s'inspirant
du double diamant du Design Council
(2004), complétées par la méthode itérative
pour les systémes interactits théorisée par

Lallemand et Grondin (2018).

Principaux challenges

| - Atteindre les acteurs institutionnels
Parcoursup est un sujet sensible, pour réduire
la défiance, j'ai utilisé mon mail académique
et opté pour une posture neutre. Cela m'a
permis d'échanger avec le responsable de
Parcoursup et d'animer deux ateliers au lycée.

2 - S’inscrire dans un espace saturé

Grdce & une analyse stratégique des aides
existantes, jai découvert qu'aucune n'est un
passage obligé pour les lycéens. |'ai concu
mon projet autour d’'une base partagée par
tous : des professeurs, un bref moment dédié
a l'orientation et un entourage.

3

IDEATION &
CO-CONCEPTION
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.. Atelier Parcoursup

Définition 1/2 [
erinition Méthodes génératives
. . Questions Graphique - 5 compléter
Cadrage et objectits T |
g J Jai demandé aux acteurs du ;f_-“—‘;“*f_f_ :1_-;,, ........
recrutement de compléter i . b s, - :
) [ [ | /d d7 d . . ) FEE=ED :i: .' : - :'-_- :! mm
|'ai étudié les procédures d'admission et neliEm el deermertian - L R :
la controverse autour de Parcoursup en maniere dont leur établissement s earim Fat ™ oo ™ -
- lecti it les étudiants et T '

mappuyant sur une analyse documentaire, R ol i i = ot

d , | . ‘< d prenait en compte les inégalités e I
et des entretiens exploratoires aupres des N o L S Bos =

) . . ::‘:..:‘."":‘-::""‘ Ao
acteurs de l'orientation. conversation en dissipant les
|'ai ensuite pu cartographier I'écosystéme. tensions. p—
Revue de littérature Entretiens exploratoires

Cartographie d'écosysteme

Tl
S| ||
g T

Cartographie de
I'écosysteme

Ministére(s)

1% iy

LY
.

{Ennigmmum mpirim) (-—

: Plateforme T
Les algorithmes de Parcoursup l ' L.,-:'parcoTursup ™)

sont poreux : ils utilisent

- B (Critéres dévaluation ) ¢—————— s
des données hétérogénes o

pour classer les étudiants.
J'ai schématisé ce processus

en trois temps : un schéma,

>

une version illustrée et une

animation vidéo expliquant

le fonctionnement et les

implications du systéme. ( Enseignement secondaire )

o : .. (A

b

ﬂ:umhmn:uﬂ i:ml'lia@
\_  &extérieure
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Définition 2/2

Détinir la problématique

Parcoursup ne crée pas d'inégalités, il

les amplifie. La plateforme attribue les
meilleures places aux étudiants qui savent
déja s’y retrouver, laissant systématiquement
de c6té ceux qui ne bénéficient d'aucun
accompagnement. Ce qui pose la question
suivante : Comment transtormer le processus
d'orientation dans le supérieur en levier de
justice sociale ?

Revue de littérature Entretiens exploratoires

Cartographie d'écosysteme (Publication acodémique>
< Question de recherche >

p ! @
Mémoire de recherche

Cette étape marque la fin de la
phase de définition et s'achéve

sur mon objectif UX: concevoir
un systéme d'orientation

équitable.

Cartographie des
acteurs

J'ai couvert chaque niveau : des
établissements d’enseignement
secondaire et supérieur aux
ministéres, en passant par la
société civile. Lobjectif était

de saisir la complexité du
probléme sous tous ses angles

avant d’'amorcer la conception.

Définition

il
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Marion Seigneurin Mes projets Immersion

Benchmarks

I mmersion g/ %Jw J'ai suivi les étapes du parcours - =

d’orientation : exploration, & e ':;':*f: N
. \ : o = B, )
Explorer les besoins & usages choix et préparation. ;pom_SE=T =% Qo185 Posgsy
p p o Feelos@ ﬂ Pa S i QO -I'S'jﬁfr
J'ai découvert que peu de . W §
Pour rencontrer les lycéens, j'ai animé des SOt e U SCERSIE e Y / —
: . s obligé lors de l'orientation et e
ateliers en classe et tenu un stand dédié , _ i
, . . que toutes sont évaluatives ou |
lors des portes ouvertes. |'ai cartographié RO e M ——— e
. . - === - el O ==
leurs parcours d’orientation et les obstacles B A 4
. . ' : s Towisi o)
ou solutions associées. Le benchmark o
concurrentiel des aides a l'orientation a mis e G
| s e )
en évidence que seules deux solutions sont
communes a l'ensemble des lycéens. Les
autres requiérent une démarche proactive.
D’ou ma contrainte principale : aller vers - o
les lycéens et construire sur l'invariable. Parcours utilisateur )
un professeur, un bref moment dédié & o o
ori : Les lycéens socialement 3
orientation et un enTouroge. favorisés, contraitement aux |!'J 34 o o o>
autres, commencent leur oo
Test en conditions réelles Installations parcours tot et s‘appuient sur Q 1 Gg g o0
& workshops in situ . :
un réseau de soutien dense (4] 4
Benchmark concurrentiel < Benchmark structuré > (bleu). Le probleme n'est pas le . ) ; ) :
manque ole solu’rions , mMais un C.onnaitre I'existant S.e projeter C.hoisir des possibles S; préparer E;fectuer le choix final

systéme qui ne profite qu'd ceux

qui savent déja s'en servir.




Marion Seigneurin Mes projets

|déation

Générer des idées et provoquer la réaction

Lidéation se concentre sur le parcours des
lycéens les moins favorisés. |'ai animé un
atelier d'idéation en m'appuyant sur un
prototype low-tech de ['écosystéme. Puis, jai
utilisé le design fiction pour tester mes idées
aupreés des étudiants et des professeurs. |'ai
complété ces retours par un questionnaire
diffusé dans trois lycées aux profils socio-
économiques différents. |'ai ensuite mené des
entretiens qualitatifs pour nourrir la phase de
prototypage.

Atelier de co-conception
prospectif

Formulation d’hypothéses

Design fiction

J'ai créé des fac-similé du
journal Le Monde afin de
présenter mes premieres
intuitions aux lycéens et aux
professeurs, et de recueillir leurs

réactions.

e Nionde

Scénario d'usage

J'ai dessiné un scénario d'usage
détaillé que jai présenté aux
parties prenantes pour recueillir
leurs retours avant la phase de

prototypage.
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Marion Seigneurin Mes projets

Prototypage

Tester & ajuster

|'ai ajusté ma solution en échangeant autour
d'un scénario papier avec les éléves, les
enseignants et les parents. J'ai ensuite réalisé
les prototypes de jeux que trois tfamilles ont
accepté de tester. |'ai formalisé les ateliers,
concus clé en main pour la classe, et jai pu
les tester avec une classe de lycéens.

Protocoles de test Atelier de co-conception
Scénario d'usage < Solutions formalisées )
prospectif

Game design

Les jeux sont pensés pour

étre distribués par les lycées

et les centres d'orientation. lls
encouragent le dialogue autour
de l'orientation.

Le programme contient trois
jeux: l'un aborde les craintes,
un autre les idées recues et

le troisieme les ramifications
de 'orientation a travers une
approche narrative ludique.
Lobjectif est de réduire le stress
en montrant qu'il n'y a pas de

bonne ou de mauvaise réponse.

ROUE DES CRAINTES

W
* M‘-‘%

Scénariod'usage

Le scénario papier m'a permis
d’identifier les points de friction
et de trouver le juste équilibre
entre les ateliers en classe, les
jeux en famille et le programme

de mentorat.

Prototypage

ROUE DES CRAINTES
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Marion Seigneurin Mes projets

Impact

Dittuser et créer de I'impact

Mon Parcours a remporté deux prix du jury
et a été présenté a des acteurs clés, dont le
responsable de la plateforme.

Il comprend trois jeux, des ateliers en classe
et une application de mentorat, tous testés et
entiérement concus, la forme comme le fond.

Maquettes réalistes Pres.entqtion
aux parties prenantes
( Kit de déploiement ) Accompagnement
au changement

=
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cours

Responsables legaux

Professeur principal
Proviseur
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Rectorat et ministérs

sty "4y g‘é
& W, l|
s . ; |
- - 4 'h- =
: & [EE
\ ol A
g 0

Les ateliers d’accompagnement Le tutorat & |’application

Le kit dialogue )
personnalisé Monparcours

Design final

Le scénario animé (gauche)

met en scéne Mon Parcours.
La chronologie ci-dessous
montre les points de contact du

systéme d’'accompagnement.




Role
Recherche & Design

Contexte

Objectifs UX

Résultats & impact

Outils Durée
Adobe Creative Cloud, Maquettes 6 mois - Agence

papier & mobilier urbain Vraiment Vraiment

Les projets de rénovation de l'espace public sont souvent
guidés par des contraintes techniques et budgétaires, et
négligent I'expérience des usagers, alors que ces espaces

structurent leur vie quotidienne et professionnelle.
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Appliquer une recherche centrée sur l'usager et une démarche

de conception participative & des projets de rénovation en
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contexte social complexe.

J'ai contribué a deux projets de rénovation. |'ai contribué &

la conception d’espaces de convivialité et d'ilots de fraicheur
pour des logements sociaux & proximité de la porte de la
Chapelle. J'ai également participé & la rénovation de la salle
26 du tribunal de Metz, pour laquelle nous avons formulé des
recommandations spatiales permettant de concilier différents

besoins, en collaboration avec MUDQO Architecture.




Marion Seigneurin Mes projets

Démarche
Méthode & challenges

Méthode

|'ai suivi une démarche en trois temps

ancrée dans le terrain et la co-construction :
comprendre les besoins des utilisateurs grace
a une présence continue sur site, traduire

les enseignements en prototypes concrets
grdce & des ateliers de co-design, et guider le
déploiement chez les clients.

Principaux challenges

| - Construire la confiance

Nous avons consolidé la relation de confiance
grace a notre présence continue sur site, une
communication transparente et des livrables
montrant notre respect de chaque usager.

2 - Organiser des collaborations complexes
Collaborer avec des architectes ou des
partenaires institutionnels m'a incitée & utiliser
divrses méthodes et formats atfin de toujours
mettre en avant les intéréts des utilisateurs.

1.
DEFINITION

2.
IMMERSION

3
IDEATION

4.
TESTS & ITERATION

5.
RECOMMANDATIONS
& DEPLOIEMENT

Lycée Camille Jenatzy



Marion Seigneurin Mes projets

Citée Charles Hermite

Tester des usages temporaires

En nous implantant durablement sur

place nous avons construit une relation

de confiance avec les résidents. Grace &
plusieurs immersions et échanges informels,
nous avons traduit les besoins non-adressés
en propositions concretes que nous avons
prototypées : locaux pour les associations,
structures d’eau pour lutter contre la chaleur
urbaine et mobilier actif.

Entretiens exploratoires Tests en conditions réelles

Atelier de co-conception Installations
& workhops in situ
Scénario d'usage ( Solutions formalisées >
prospectif

Dessiner, prototyper &
tester

Nous avons d’abord testé les

installations avec les habitants

a l'aide de prototypes low tech,

puis installé des structures
temporaires pour confirmer
la viabilité des choix de

conception.

ﬂ ot
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Immersion ldéation P
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rototypage
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Déploiement



Marion Seigneurin Mes projets

Salle 26
Tribunal de Metz

Réconcilier les usages

Le tribunal de Metz est le premier en France
a intégrer le design dans le processus de
rénovation d'une salle d'audience. Ce projet

réconcilie les usages quotidiens du personnel

technique, administratit et juridique, des
visiteurs occasionnels et des prévenus.

A travers des immersions et des ateliers sur
site, nous avons traduit ces usages souvent
conflictuels en recommandations spatiales
cohérentes, concrétisées par le cabinet

MUDOQO Architecture.

Entretiens exploratoires Tests en conditions réelles

Atelier de co-conception Intallations
& workhopsinsitu
Présentation aux parties prenantes
< Kit de déploiement > Accompagnement
au changement

Cartographier les
usages conflictuels

Lanalyse des habitudes et
besoins parfois contradictoires
des usagers a directement

permis d'orienter la conception.

Immersion ldéation

Diagnostic des usages pres de la Salle 26

Trouver 'accuell:
Un hall d'entrée peu exphoirg
aved une Sighaldtigque gui

Da multiples espaces d'attente:
Une attente diffuse dans plusizurs
Edpaces du tribunal, clienty &t

Attente & 'sxtérieur:
Une attente &n plein air plus agriéable
mais coupis du déroiiement des

llences &n Sglle 26

Prototypage Déploiement

o LAl

w Leg geng pauvent saitendre pluseurd haures

Salle
des délibérés

£ Vst pas fres canfortable, 5 pavvent avoir
besoin gde tdigphanar poLie fEmr U courant

lewrs gnfants par exemphe # - Agent du tribunal

Tt

Confidentialité & confort dattente:
Un espace mal dquipé pour de longes
sitations dattente (mangue d'eipaces de

confidentialitd, de mobilier confartable
d'espaced dédiés pour pesser des appols)

Salle des pas perdus & I'étage:

Une walle des par perdus guil n'est pas

x vrilizée b P'dtage (mangue de signaldtigua,
m mangue da

isihilitg des justiciables sur la Salle 26 et

le déroult das audiencos, ot mangue do

& visibilite des forces de l'ordre sur cotte

I . wila des pas perdus non sorvaillée

angque d'amenagem

Une concentration d'usages
Plusieure USROS incompatibles so
concentrent & proximitd de |& Salle 26
[espace d'attenta da fa Salle 25, efpace
unal, espace de pause




Mon expertise

Pour moi, expliquer

et dessiner sont deux
facons de rendre visible
'invisible. Mon approche
du design s'inscrit

dans cette proximité :
jobserve, puis je traduis
ce que je vois afin que

d'autres puissent le saisir.

Mon approche

Mes projets

A Propos
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Dessin

Le dessin guide ma
réflexion. Des premiéres
ébauches au rendu final, 1

il m'aide & représenter s

B &

la complexité, & faire 2.

L

émerger des schémas et m

& communiquer des idées i
avant qu’elles ne soient '

complétement arrétées. 9)\

¢
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Pratique
artistique

|e dessine depuis que

J€ peux tenir un crayon.
La peinture digitale est
un medium créatit que
jai progressivement
apprivoisé, créant un lien
entre mon intérét pour le
dessin et le numérique.
Pour découvrir mes

créations, rendez-vous

sur ma boutique Etsy.

" T o
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Enseigner

Depuis 2024, j'enseigne
I'UX design aux étudiants
de 3™ année Design
d’Interactions de

Strate Ecole de Design.
Enseigner me permet

de mettre en mots la
composante intuitive de
ma pratique du design,
ce qui l'affine en retour.






